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tacterion

General terms and conditions

1.

Scope of Application / Binding Period

1.1

1.2.

These General Terms and Conditions (hereinafter referred to as "GTC") apply to business
relations between tacterion GmbH, Nymphenburger Str. 5, 80335 Munich (hereinafter
referred to as "tacterion") and its customers. Customers of tacterion are exclusively
businesses (§ 13 BGB). Authorities or other public institutions are also considered to be
businesses in the sense of these general terms and conditions, provided that they act
exclusively under private law and in the exercise of a commercial activity when the contract
is concluded.

tacterion offers customers services in connection with the provision of touch and force
sensing sensors, based on the tacterion proprietary technology plyon® (hereinafter "plyon
sensors"). The contractual services consist in detail of:

1.2.1. the sale of equipment such as plyon sensors, samples, connections, adapters, kits, etc.
(hereinafter referred to as "tacterion equipment”);

1.2.2.the provision of standard software for reading out and controlling the equipment via
terminal devices (hereinafter referred to as "tacterion software").

According to a separate agreement, tacterion also renders services for customers in the area
of hard- and software development ("Work Services") or other development, consulting and
training services ("Services"). For Work Services, the "Supplementary Provisions for Work
Services" of these GTC (Sections 11 et seq.) shall apply additionally and with priority over the
other sections of these GTC. Insofar as these GTC do not contain any suitable provisions for
services, the statutory provisions shall apply.

The contract content in detail always depends on the offer documents prepared by tacterion
and accepted by the customer (hereinafter referred to as "Offer"). In case of contradictions
between the offer and the GTC, the offer takes precedence.

tacterion provides its services on the basis of these GTC. Terms of the customer do not apply,
even if tacterion has not expressly objected to them. Acceptance of the services by the
customer is considered as acceptance of the GTC of tacterion and waiver of the GTC of the
customer. Other conditions are only binding if tacterion has accepted them in writing; in
addition, tacterion's GTC apply.

tacterion may change these GTC at any time. The customer will be notified of the change by
e-mail. If the customer does not object to the changes within four (4) weeks after receipt of
the message, the changed provisions shall be deemed to have been accepted by him.
tacterion shall be bound by an offer for one month from the date of submission of the offer,
unless another period is specified in the offer.
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2. Services of tacterion

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

The nature and scope of services of plyon sensors, other tacterion equipment and software,
as well as the approved environment of use are stated in the respective product
documentation, supplemented by the user manual, unless otherwise agreed.

plyon Sensors are delivered including a user manual. The user manual can be made available
to the customer electronically at tacterion's discretion.

Unless otherwise agreed, the plyon sensors and other tacterion equipment will be put into
operation and used by the customer. All other services provided by tacterion at the
customer's request (in particular application preparation, instruction, training and
consulting) will be remunerated on time and material basis.

The risk shall pass to the customer directly ex works (EXW, Incoterms 2010).

The customer observes the following performance restrictions with regard to any
development kit, taroki products, or samples of plyon (hereinafter referred to as “plyon-
Kits™):

2.5.1.  plyon-Kits are development samples, i.e. the design of the product has not yet been
completed and tested by tacterion. Parts of the plyon-Kits may be partially or
completely non-functional and may deviate from the published product
specifications.

2.5.2. plyonKits ars intended exclusively for product and/or software developers working in
a research and development environment to facilitate the evaluation of feasibility,
experiments or scientific analysis. plyon-Kits and their respective contents are not
end products.

2.5.3. Neither plyon-Kits nor their respective contents may be used for reliability testing, in
a marketable end product or in the manufacture of a marketable end product.

2.5.4. plyon-Kits are engineering samples and have not been tested for FCC and/or CE
conformity.

2.5.5. plyon-Kits are not intended for consumer purchase. plyon-Kits may only be used by
the customer and may not be resold, distributed, leased, rented or otherwise
transferred.

2.5.6. tacterion accepts no responsibility for the consequences of the use of plyon-Kits by
the customer contrary to the provisions of this section 2.5 or for the infringement of
patents or other rights of third parties which may result from the use in combination
with a technology developed or added by the customer.

2.5.7. The development kits and samples, accessories and packaging should be sorted for
environmentally friendly recycling. Do not dispose of the device in household waste!

2.5.8. If the customer uses plyon-Kits without authorization (contrary to the terms in this
clause 2.5 and the limitations provided in the respective documentation), he will
compensate tacterion for damages resulting from this.
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3. Conclusion of contract

3.1. The product descriptions in the tacterion online shops do not represent binding offers from
tacterion. They serve to provide a binding offer by the customer.

3.2. The customer can submit the offer either via the online order form integrated in the online
shop, by telephone, via online contact form, or via e-mail. A legally binding contractual offer
with respect to the services and/or goods contained in the shopping cart is created when
the Customer has placed the desired goods and/or services in the virtual shopping cart, has
gone through the ordering process, and has confirmed by clicking the corresponding button.

3.3. tacterion can accept the offer within seven days,

- by sending the customer an order confirmation in writing or in text form, whereby the
receipt of the order confirmation is decisive, or

- by sending the customer a request for payment, or

- by delivering the ordered goods to the customer, whereby the receipt of the goods by
the customer is decisive.

The contract is concluded at the point in time when one of the aforementioned alternatives
occurs first. The acceptance period for the offer begins on the day after the offer is sent and
ends at the end of the seventh day following. If tacterion does not accept the customer's offer
within this period, this is considered a rejection of the offer.

3.4. After conclusion of the contract due to the submission of an offer via the online order form,
the contract text is saved by tacterion and sent to the customer in text form after the
customer's order has been sent. Beyond that, tacterion does not provide access to the
contract text.

3.b. Before submitting a binding order via tacterion's online order form, the customer can
recognize and correct possible input errors by carefully reading the information provided.

3.6. Only the German and English language is available for the conclusion of the contract. In case
of contradictions between the German text and the English version, the German text takes
priority.

3.7. Contact and order processing are usually carried out by e-mail. The customer must ensure
that the e-mail address provided by the customer for order processing is correct so that e-
mails from tacterion can be received. When using SPAM filters, the customer has to ensure
that all e-mails can be delivered by tacterion and third parties commissioned by tacterion.

3.8. If special conditions have been agreed upon, they do not apply to simultaneously running or
future contractual relationships with the customer.

4. Prices and terms of payment

4.1. The prices quoted in the offer are in Euro, plus the statutory value added tax applicable at
the time of performance and without deductions.

4.2. The prices are valid for three months after conclusion of the contract. Thereafter, tacterion
can pass on an increase of the list price by its suppliers to the customer at the latest one
week before delivery. The customer may withdraw from the contract until delivery, but at the
latest within one month after notification of the price increase, if the price increase exceeds
5%.
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5.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Invoices are due for payment 14 days after receipt of invoice. In case of doubt, invoices shall
be deemed to have been received three working days after the invoice date.

Deliveries to countries outside the European Union may incur additional costs for which
tacterion is not responsible. These costs are to be borne by the customer, unless otherwise
agreed. These include, for example, import taxes or duties (e.g. customs duties) or costs for
the transfer of money by credit institutions. This also applies if the delivery is made to a
country of the European Union, but the customer makes the payment from a country outside
the European Union.

As soon as a tacterion account receives the equivalent value of a payment, it is considered
as received.

tacterion reserves the ownership and rights to be granted to plyon sensors and other
tacterion equipment until full payment of the prices owed. Furthermore, tacterion retains
ownership until all its claims from the business relationship with the customer have been
fulfilled.

tacterion is entitled to prohibit the customer from further use of the services for the
duration of the customer's default of payment. This right can only be asserted by tacterion
for a reasonable period of time, usually a maximum of 6 months. This does not constitute a
withdrawal from the contract. § 449 paragraph 2 BGB remains unaffected.

If the customer or his customers return the services, the acceptance of the services does
not constitute a withdrawal from the contract, unless tacterion has explicitly declared the
withdrawal. The same applies to the seizure of the reserved goods or rights to the reserved
goods by tacterion.

If the customer does not settle a due claim in whole or in part by the contractual payment
date, tacterion can revoke agreed payment terms for all claims. tacterion is also entitled to
perform further services only against advance payment. The advance payment must cover
the respective accounting period or - in case of one-time services - their remuneration.

Terms of delivery and shipping

5.1.

5.2.
5.3.

Unless otherwise agreed, goods shall be shipped to the delivery address indicated by the
customer in his offer.

tacterion is entitled to make partial deliveries, as far as this is reasonable for the customer.
tacterion reserves the right to withdraw from the contract in the case of incorrect or
improper delivery by its own suppliers. This only applies in the case that tacterion has
concluded a concrete transit transaction with the supplier with due diligence and is not
responsible for the non-delivery. In case of non-availability or only partial availability,
tacterion will inform the customer immediately and refund the customer's already paid
consideration without delay. tacterion will make all reasonable efforts to procure the goods.

6. Copyrights and rights of use

6.1.

Upon full payment of the agreed prices, the customer is entitled to the non-exclusive right
to use the tacterion software for an unlimited period of time.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

The customer will only use the tacterion software for his internal business purposes. He may
not rent, lend, sublicense, transfer to third parties for use or copy the tacterion software or
authorize the copying of the tacterion software neither in parts nor as a whole, neither the
tacterion software itself nor the rights to the tacterion software, except in the cases
expressly permitted here.

The customer shall not make the tacterion software accessible to third parties without the
prior written consent of tacterion. There is no entitlement to the granting of consent to make
the tacterion software accessible to third parties. The customer will not remove
alphanumeric identifiers, trademarks and copyright notices.

Any supplementary program code (e.g. patch, update) which is made available to the
customer for the purpose of troubleshooting shall be considered a component of the
tacterion software provided and shall be subject to the conditions of these GTC unless
otherwise agreed.

In all cases in which the customer's rights of use end, existing copies of the tacterion
software must either be destroyed by the customer against proof or returned to tacterion.
In the case of a permitted transfer of the software to affiliated companies or third parties,
the customer will assure tacterion in writing that all parties involved will comply with these
obligations. Legal storage obligations remain unaffected by this.

As far as the tacterion software contains "Open Source Software" or adaptations of this
software, the customer will receive rights of use according to the relevant license conditions
for this software (e.g. "MIT License"), which deviate from clause 6.1. Both parties shall observe
these license conditions.

7. Defects as to quality

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

tacterion guarantees that the playon-Kits, plyon Sensors and other tacterion equipment
(herinafter referred to as “products”) correspond to the agreements according to clause 2.1
when used in accordance with the intended use.

The customer only has claims for defects if reported defects are reproducible or otherwise
verifiable by the customer.

If the customer is entitled to claims for defects, he shall initially only have the right to
subsequent performance within a reasonable period of time. The supplementary
performance includes, at the discretion of tacterion, either repair or replacement. The
interests of the customer will be taken into account appropriately in the choice. The
ownership of parts, which are exchanged due to a supplementary performance, is
transferred to tacterion.

If the supplementary performance fails or if it cannot be carried out for other reasons, the
customer can reduce the remuneration, withdraw from the contract and/or - under the
conditions of clause 9 - demand compensation for damages or expenses. The customer shall
exercise his right to choose with regard to these defect claims within a reasonable period of
time, as a rule within 14 calendar days after the customer has become aware of his right to
choose.
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7.5.

7.6.

7.7.

If the customer withdraws from the contract, tacterion will take back the products and repay
the prices paid by the customer minus the usage possibilities granted to the customer, at
most the usual sales value of the products at the return.

Claims for supplementary performance and reduction shall become statute-barred twelve
(12) months after the beginning of the statutory limitation period. This period shall not apply
if the law prescribes longer periods, fraudulent concealment of the defect or non-
compliance with a quality guarantee. Legally required notifications of defects by the
customer must be made immediately in writing with a precise description of the problem.
The customer shall not have a right of retention if his claims for defects have become
statute-barred. If the notice of defect was unjustified, tacterion is entitled to demand
compensation from the customer for the expenses incurred.

8. Rights of the customer in case of defects of title

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

tacterion guarantees that no copyrights of third parties are violated by the tacterion software
when used by the customer according to the contract. This warranty requires that the
customer informs tacterion immediately in writing of any third party rights asserted against
him and leaves the legal defense and settlement negotiations to tacterion. The customer shall
support tacterion free of charge to a reasonable extent, in particular by providing tacterion
with the necessary information. Legal obligations of the customer to give notice of defects
remain unaffected. Rights in this sense are only those that the third party is entitled to in
countries in which the customer uses tacterion's software according to the contract.
tacterion is liable for the infringement of patent rights of third parties by the contractual use
of plyon sensors within the scope of clause 11.4.

If the customer cannot use tacterion's equipment in accordance with the contract due to a
conflicting right of a third party, tacterion can, at its own discretion, either (a) change the
work result so that the right of the third party is no longer infringed, or (b) provide the
customer with the necessary authorization to use the work result. The customer's self-
execution or the involvement of third parties is excluded. Clause 9 applies to claims for
damages by the customer.

The customer is not entitled to claims due to defects of title if tacterion equipment has been
modified after acceptance by the customer or third parties, unless the customer proves that
the infringement is not the result of the modifications. The customer is also not entitled to
any claims in case of infringement of rights resulting from a combination of tacterion
equipment with services or products of third parties that are not subcontractors of
tacterion.

9. Liability

9.1.

9.2.

tacterion is liable without limitation for damages caused by gross negligence or intent on the
part of tacterion, its legal representatives or vicarious agents. tacterion is also liable without
limitation for damages resulting from culpable injury to life, limb or health.

tacterion shall only be liable in cases of breach of essential contractual obligations, the
breach of which endangers the purpose of the contract and on the fulfilment of which the
customer could rely to a special degree (so-called cardinal obligations), even in cases of
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9.3.

9.4.

9.5.

simple negligence. This liability is limited to the compensation of damages, which were
typically foreseeable at the time of conclusion of the contract. A further limitation of liability
for all cases of slight negligence to the respective offer volume can be agreed individually in
the offer. In addition, in cases in which products are provided to the customer free of charge
for test purposes, tacterion's liability for cases of slight negligence is excluded.

In cases of slightly negligent liability, the liability of tacterion for loss of profit, lack of savings
and image damage is excluded in any case.

If information, software or documentation is provided free of charge - as e.g. in the case of
open source software - tacterion shall not be liable for legal and material defects of the
information, software and documentation, in particular for their correctness, freedom from
errors, freedom from property rights and copyrights of third parties, completeness and/or
applicability. This shall not apply in the event of fraudulent concealment of the defect, non-
compliance with a guarantee of quality, injury to life, health or freedom and in the event of
an intentional or grossly negligent breach. A change in the burden of proof to the
disadvantage of the customer is not associated with the above provisions.

The above limitations of liability shall also apply in favour of the legal representatives and
employees of tacterion and shall also apply in the case of pre-contractual or tortious liability.

10. General provisions

10.1.

tacterion is entitled to use the customer or his brand/logo as a reference for the purpose of
presentation on the company website or in brochures. Any further use, e.g. as a showcase or
best-practice example, shall only take place with the customer's consent.

10.2.The customer shall be responsible for observing the import and export regulations applicable

to the deliveries or services, in particular those of the USA. In the case of cross-border
deliveries or services, the customer shall bear any interest, fees and other charges incurred.
The customer will handle legal or official procedures in connection with cross-border
deliveries or services on his own responsibility, unless otherwise expressly agreed.

10.3.The assignment of rights or obligations of the customer arising from the contract - in

particular assignments and pledges - to third parties is excluded without the prior written
consent of tacterion.

10.4.The offsetting by the customer is only possible with an undisputed or legally established

counterclaim.

10.5.Amendments and supplements to this contract must be made in writing. This shall also apply

to any cancellation or waiver of the written form requirement. The parties agree that the
written form shall also be deemed to have been complied with if signed declarations are sent
by fax to the fax numbers provided by the parties for communication within the scope of this
contract. Unless otherwise agreed, all other communications in connection with the
performance of this Agreement may be sent by e-mail (to the e-mail addresses provided by
the parties for such purposes). Oral agreements and transmission by telephone, however,
are not sufficient.

10.6.The legal relationship between the parties shall be governed exclusively by German law. Place

of jurisdiction is Munich.
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Supplementary provisions for work performance

1. Scope of work performed

11.1. tacterionrendersthe work services as agreed in the offer documents and other performance
descriptions which become part of the contract (e.g. specifications).

11.2. tacterion uses carefully selected own employees or third parties as subcontractors with the
necessary qualifications to perform the work. tacterion is entitled at any time to replace own
employees or third parties with comparable qualifications and experience. If these
employees have been communicated to the customer by name, tacterion will inform the
customer about the replacement.

11.3. The agreed remuneration only covers the scope of services documented in the offer
documents. Additional services shall be charged separately on the basis of the agreed or
customary market prices, unless they are unremitting and commercially insignificant auxiliary
services. If the service description in the offer documents contains unintentional gaps or
ambiguities, tacterion is entitled to adjust the service description accordingly at its
reasonable discretion.

11.4. The parties agree that an application-specific Freedom to Operate research is to be carried
out within the scope of the project with regard to all contents of the customer and tacterion
that are included in the project. The costs arising from this are to be borne by the customer.
If, as a result of the freedom to operate research, an infringement of industrial property
rights cannot be excluded when the customer uses the contents introduced into the project
by tacterion in accordance with the contract, then clause 8.3 applies.

12. Duties of the customer
12.1. The customer acknowledges his obligations to cooperate as a prerequisite for the provision
of services by tacterion and thus as his contractual obligation.
12.2.The customer names, in writing, a contact person for tacterion and an address and e-mail
address under which the contact person can be reached. The contact person must be able
to make the necessary decisions for the customer or to bring them about immediately. The
contact person ensures good cooperation with the contact person at tacterion.
12.3.In particular, the customer shall immediately make and notify tacterion of decisions
incumbent upon him regarding project implementation and project content and shall
immediately examine tacterion's suggestions for changes. If this is not possible for him, he
will contribute to immediate escalations. The customer is responsible for the control of his
employees.
12.4.The customer shall provide tacterion with all technical and other documents and information
necessary for the successful execution of the project in due time.
12.5.1f the customer does not fulfil a duty or obligation, does not fulfil it properly or is late and
tacterion is therefore unable to perform its services in accordance with the contract, the
agreed execution deadlines shall be extended in accordance with the delay plus a reasonable
period for resuming the work. tacterion will additionally invoice the customer for the
additional costs caused by this, in particular for extended provision of the personnel or
material resources employed, at the agreed rates.
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13. Acceptance

13.1. Work performances / trades to be produced by tacterion are subject to acceptance. Results
of services are not subject to acceptance. In the offer it can be described that defined partial
results of work performances are accepted separately (real partial acceptance). Accepted
partial results are the basis for the continuation of the work; they are not covered by any
right to withdraw from the contract. The subject of a separate acceptance in this respect is
merely the contractual interaction of these partial performances with other results
(integration).

13.2.tacterion shall make the trades available to the customer for acceptance after completion.
Unless otherwise agreed, the customer must declare acceptance of the trades within five (5)
working days after provision if the trades created do not have any defects that prevent
acceptance in the sense of the following regulations.

13.3.In the case of trades involving software, the parties shall agree on the course and scope of
the acceptance test at the beginning of the performance of the contract. For the
performance of the acceptance test, the customer must provide test data and the test
results expected by him in good time before the provision of the trades in the form specified
by tacterion in the offer documents and create the agreed technical prerequisites. tacterion
is entitled to participate in the acceptance test and to inspect the test results.

13.4.Defects preventing acceptance are defects of classes 1 and 2 according to the following
definition:

13.4.1. Class 1 defects are deviations which result in the trade or a central part of it being
unusable for the customer (example: frequent unavoidable system crashes).

13.4.2. Class 2 defects are deviations which result in significant restrictions on the use of
important functions of the trade which cannot be circumvented for a reasonable
period of time acceptable to the customer (e.g. incorrect application results; errors
in reports).

13.4.3. Class 3 defects are all other deviations.

13.5.The parties shall assign the deviations found during the acceptance test to the defect classes
by mutual agreement. The result of the acceptance test including the defects that have
occurred and their classification shall be fully documented by the customer in an acceptance
report within the acceptance period. If the customer has rightfully refused acceptance,
tacterion will remedy the documented defects preventing acceptance. Then the necessary
parts of the acceptance test will be repeated.

13.6.Trades shall be deemed accepted as soon as they are used productively by the customer or
he has not handed over a list of defects within fourteen (14) days after handover of the trades
in which at least one defect preventing acceptance is listed. If the customer desires design
changes after handover of the trades or other project results, which do not involve a
notification of defects, tacterion will endeavour to take these wishes into consideration at a
later date. Clause 11 (3) of these GTC shall apply in this case.
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14. Rights of use of the customer

14.1.

tacterion grants the customer a temporally and spatially unlimited simple right of use for his
internal business purposes for the results of the work performances (hereinafter jointly
referred to as "work results") created for him. tacterion grants this right to the customer
subject to full payment and acceptance. The customer is entitled to transfer the right to
companies affiliated with him in the sense of § 15 AktG or to grant them a simple right of use
to the work results.

.Until complete payment and acceptance of the work results, the customer has the right to

test the work results as agreed; this does not include the right for operative use (according
to section 14.1). This right to test shall expire if the Customer is in default of payment for
more than thirty (30) days. A separate reminder by tacterion is not necessary for this.

.Iltem 14.1 does not apply to standard products which are part of the work result. Standard

products are the tacterion software as well as products or solutions of third parties which
are subject to own license conditions. This includes work results that contain "Open Source
Software" or adaptations of this software. Both parties agree to comply with these license
terms. The customer's rights to the standard products shall be governed exclusively by their
license terms.

.The granting of rights according to clause 13.1does not apply to materials or solutions existing

at tacterion (hereinafter "tacterion IP"), including the changes and additions made to them.
tacterion retains all rights to tacterion IP at all times. The rights of use granted to the
customer for the tacterion IP included in the work results are determined by the contractual
purpose on which both parties are based. The isolated use of tacterion IP is excluded.

.tacterion is in any case entitled to use the work results, including the know-how acquired

during the performance of the services, in particular the concepts, procedures, methods
and intermediate results on which the work results are based, without restriction while
maintaining its confidentiality obligations.

.Insofar as work results which are patentable, utility modelable or designable are produced

within the scope of the services provided by tacterion, tacterion may file an application for
industrial property rights in its own name and for its own account. tacterion shall grant the
customer the right to use the industrial property right together with the work results to the
extent required. A separate remuneration for this licence is not to be paid.

15. Rights of the customer in case of defects of the trades

15.1.

15.2.

The customer shall notify tacterion of material defects in writing immediately after discovery
and describe them concretely and in sufficient detail. Claims for material defects of the
customer expire within twelve (12) months after acceptance, unless tacterion has
fraudulently concealed the material defect; the statutory limitation period for claims for
damages of the customer due to material defects remains unaffected. In the case of partial
performance, the period of limitation shall depend on the acceptance of the partial
performance concerned. Legal obligations of the customer to give notice of defects remain
unaffected.

tacterion can determine the type of supplementary performance at its own discretion. A
reasonable possibility of avoiding errors in software ("workaround") provided to the
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customer by tacterion shall also be considered as supplementary performance if an
insignificant error remains under consideration of the workaround. tacterion can also
demand that the customer inserts program parts sent to it with corrections ("bug fixes").
tacterion can determine the time of supplementary performance for material defects that
do not prevent acceptance at its reasonable discretion.

15.3.The customer shall support tacterion in the analysis and correction of the defects to the
required extent free of charge. This includes in particular the free provision of documents
and information to tacterion to a reasonable extent.

15.4.The customer may reduce the agreed remuneration or withdraw from the contract in case
of defects preventing acceptance if the subsequent performance has finally failed. The final
failure shall be determined taking into account the complexity and circumstances of the
remedy of the defect by tacterion, but shall not yet be assumed in every case after two
attempts at subsequent performance have failed. The customer shall not be entitled to
remedy the defect himself or to involve third parties. Clause 9 of these General Terms and
Conditions shall apply to claims for damages by the customer.

15.5.tacterion is not responsible for material defects which are based on faulty or incomplete
service descriptions and requirements (e.g. in the form of specifications), concepts or faulty
services of the customer or third parties used by him, which are specified by or approved by
the customer. tacterion is also not responsible for material defects insofar as trades were
changed after their acceptance, unless the customer can prove that the defect is not a
consequence of the change.

15.6.1f the defectiveness is based on the use of defective third-party software which tacterion
uses for the purpose of providing the service and whose deficiency tacterion is not allowed
to remedy itself, tacterion's obligation to remedy the deficiency consists in asserting the
claims against the respective licensors.

15.7. The customer shall reimburse tacterion for the expenses incurred due to unjustified
notifications of defects at the agreed prices in addition to the agreed remuneration.

16. Confidentiality and data protection

16.1. The Parties shall keep secret all confidential information of the other Party that comes to
their knowledge within the scope of the cooperation, i.e. protect it with due care against
unauthorized access. Unauthorized within the meaning of this provision are not the
subcontractors and employees of tacterion used in accordance with the contract. The
parties undertake to include only those employees or third parties in the cooperation who
have previously committed themselves to secrecy in a comparable form.

16.2.All information of a party - regardless of its form - which is marked in writing as requiring
secrecy or whose need for secrecy clearly results from its nature, in particular trade and
business secrets, shall be subject to secrecy. This also includes the conditions of the
respective contract.

16.3.Information which the Receiving Party can prove to be either (i) generally accessible or has
been, (ii) already in the possession of the Party without obligation to maintain secrecy, (iii)
independently developed by another Party without use of confidential information or (iv)
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lawfully acquired the information from a third party who was not obliged to maintain secrecy
shall not be considered confidential.

16.4.tacterion will fulfil the agreed requirements of the customer regarding data protection and
data security. Both parties shall observe the applicable data protection regulations, in
particular those applicable in Germany, and shall oblige their employees employed in
connection with the contract to observe data secrecy, unless they are already under a
general obligation to do so.

16.5.Insofar as tacterion processes personal data within the scope of the provision of its services
according to this agreement, tacterion will only act on behalf of and at the instruction of the
customer. The parties make a separate written agreement on the processing of orders. In
order to enable the customer to comply with his obligations under the data protection laws
with regard to the use of the tacterion platform by his users, the tacterion platform contains
a document which can be called up at any time during the registration process or otherwise
and which contains a legally compliant data protection declaration for the tacterion
platform. tacterion will make this data protection declaration available to the customer on
request for prior verification.

16.6.tacterion is entitled to store a copy of the work results and project documents for purely
internal purposes, even if they contain information requiring confidentiality. However, this
authorization does not imply any obligation, i.e. tacterion cannot reserve any storage
capacity beyond the period of project processing. The customer is solely responsible for the
storage of his project information and results.

16.7. The confidentiality obligations continue to apply after the end of the respective contract.

16.8.In case of doubt, existing confidentiality agreements between the parties shall take
precedence over the provisions of this clause.

17. Termination

17.1. The term and termination rights of the parties are set out in the offer documents.

17.2.The right of both parties to terminate a contract for good cause shall remain unaffected. If
the reason for termination consists in a breach of a contractual obligation, the terminating
party shall set a reasonable deadline for remedying the reason for termination prior to
termination by the other party. All circumstances which make further cooperation with the
other party unreasonable shall be deemed to be an important reason for termination, in
particular default in payment with substantial amounts, business cessation by tacterion or
repeated or persistent serious deficiencies in the provision of services or cooperation.

17.3. Notices of termination require written form; text form is excluded.

17.4. The right of termination of the customer according to § 648 BGB is excluded.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.

Geltungsbereich / Bindungsfrist

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fur
Geschéaftsbeziehungen der tacterion GmbH, Nymphenburger Str. b, 80335 Mlnchen
(nachfolgend .tacterion™) mit ihren Kunden. Kunden von tacterion sind
ausschlie3lich Unternehmer (§ 13 BGB). Auch Behérden oder sonstige Einrichtungen
des &ffentlichen Rechts gelten als Unternehmer im Sinne dieser AGB, sofern diese
bei Vertragsschluss ausschlieBlich privatrechtlich und in Auslbung einer
gewerblichen Téatigkeit handeln.
tacterion bietet Kunden Leistungen im Zusammenhang mit der Bereitstellung von
berthrungs- und druckempfindlichen Sensoren auf Basis der von tacterion
entwickelten Technologie plyon® (nachfolgend .plyon Sensoren™). Die vertraglichen
Leistungen bestehen im Einzelnen aus:
1.2.1. dem Verkauf von Ausristungsgegenstanden wie plyon Sensoren, Muster,
Anschlissen, Adaptern, Kits, etc. (nachfolgend .tacterion-Ausriistung®);
1.2.2.der Uberlassung von Standardsoftware zum Auslesen und Ansteuern der
Ausristung Uber Endgerate (nachfolgend .tacterion-Software™).
Nach gesonderter Vereinbarung erbringt tacterion flur Kunden zudem Leistungen im
Bereich der Hard- und Softwareentwicklung (,Werkleistungen™ oder sonstige
Beratungs- und Schulungsleistungen (,Dienstleistungen™). Fur Werkleistungen
finden die ,Ergdnzenden Bestimmungen flr Werkleistungen™ dieser AGB (Ziffern 11
ff.) erganzend und gegenlber den Ubrigen Ziffern dieser AGB vorrangig Anwendung.
Soweit fur Dienstleistungen diese AGB keine passenden Regelungen enthalten,
gelten die gesetzlichen Vorschriften.
Der Vertragsinhalt im Einzelnen richtet sich immer nach den von tacterion erstellten
und vom Kunden angenommenen Angebotsunterlagen (nachfolgend ,Angebot™). Im
Falle von Widerspruchen zwischen dem Angebot und den AGB geht das Angebot vor.
tacterion erbringt seine Leistungen auf Grundlage dieser AGB. Vertragsbedingungen
des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn tacterion solchen nicht
ausdrucklich widersprochen hat. Die Annahme der Leistungen durch den Kunden
gilt als Anerkennung der AGB von tacterion unter Verzicht auf AGB des Kunden.
Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn tacterion sie schriftlich anerkannt
hat; ergdnzend gelten dann die AGB von tacterion.
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1.6.

1.7.

tacterion darf diese AGB jederzeit andern. Der Kunde wird auf die Anderung per E-
Mail aufmerksam gemacht. Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht innerhalb
von vier (4) Wochen nach Empfang der Nachricht, gelten die geédnderten
Bestimmungen als von ihm angenommen.

tacterion halt sich an ein Angebot flir einen Monat ab dem Datum der Abgabe des
Angebotes gebunden, soweit kein anderer Zeitraum im Angebot genannt wird.

2. Leistungen von tacterion

2.1.

2.2.

2.5.

2.4.

2.5.

Die Beschaffenheit und der Leistungsumfang von plyon Sensoren, sonstiger

tacterion-Ausristung und tacterion-Software, sowie die freigegebene

Einsatzumgebung ergeben sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung, ergénzend

aus der Bedienungsanleitung, soweit nichts anderes vereinbart ist.

plyon Sensoren und sonstige tacterion-Ausrustung werden einschlieBlich einer

Bedienungsanleitung geliefert. Die Bedienungsanleitung kann dem Kunden nach

Wahl von tacterion elektronisch zur Verflgung gestellt werden.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden plyon Sensoren und sonstige tacterion-

Ausrastung durch den Kunden in Betrieb genommen und genutzt. Alle weiteren

Leistungen von tacterion, die auf Wunsch des Kunden erbracht werden

(insbesondere Einsatzvorbereitung, Einweisung, Schulung und Beratung), werden

nach Aufwand vergutet.

Die Gefahr geht auf den Kunden direkt ab Auslieferungswerk tber (EXW, Incoterms

2010).

Der Kunde beachtet die folgenden Leistungseinschrankungen bezogen auf plyon

Entwicklungs-Kits, taroki Produkten, Standardsensoren und Muster (nachfolgend

~plyon-Kits™):

2.5.1. plyon-Kits sind Entwicklungs-Muster, das heifit, das Design des Produkts ist
noch nicht abgeschlossen und von tacterion endgulltig getestet. Teile von
plyon-Kits kdnnen teilweise oder vollstandig funktionsunfahig sein und von den
verdffentlichten Produktspezifikationen abweichen.

2.5.2. plyon-Kits sind ausschlie8lich flur Produkt- und/oder Softwareentwickler

bestimmt, die in einem Forschungs- und Entwicklungsumfeld tatig sind, um die
Bewertung der Machbarkeit, Experimente oder wissenschaftliche Analysen zu
erleichtern. plyon-Kits und deren Inhalt sind kein Endprodukt.

2.5.3. Weder plyon-Kits noch deren Inhalte dirfen fur Zuverlassigkeitspriafungen, in

einem marktfahigen Endprodukt oder zur Herstellung eines marktféahigen
Endprodukts genutzt werden.

tacterion GmbH, Nymphenburger Str. 5, 80335 Minchen, info@tacterion.com, www.tacterion.com
Geschaftsfuhrung: Dr.-Ing. Michael Strohmayr, Andreas Hoffmann

Version

vom Juli 2023 15/ 29



tacterion

2.5.4. plyon-Kits sind technische Muster und wurden nicht auf FCC- und/oder CE-

Konformitat getestet.

2.5.5. plyon-Kits sind nicht fir den Erwerb durch Verbraucher bestimmt. plyon-Kits

duirfen nur vom Kunden genutzt werden und durfen nicht weiterverkauft,
verteilt, geleast, vermietet oder anderweitig Ubertragen werden.

2.5.6. tacterion Ubernimmt keine Verantwortung flir die Folgen der Nutzung von

plyon-Kits durch den Kunden entgegen den Regelungen dieser Ziffer 2.5 oder
fUr die Verletzung von Patenten oder sonstigen Rechten Dritter, die sich aus
der Nutzung in Kombination mit einer vom Kunden entwickelten oder
hinzugeflgten Technologie ergeben kénnen.

2.5.7. plyon-Kits, das Zubehdr und die Verpackung sollten flr ein umweltfreundliches

Recycling sortiert werden. Entsorgen Sie das Gerat nicht im Hausmull!

2.5.8. Nutzt der Kunde plyon-Kits unbefugt (entgegen den Vorgaben dieser Ziffer 2.5),

wird er tacterion sich hieraus ergebende Schaden ersetzen.

3. Vertragsschluss

3.1.

3.2.

3.3.

Die Produktbeschreibungen in den tacterion Online-Shops stellen keine
verbindlichen Angebote von tacterion dar. Sie dienen der Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

Der Kunde kann das Angebot entweder Uber das in den Online-Shop integrierte

Online-Bestellformular, telefonisch, per Online-Kontaktformular oder per E-Mail

abgeben. Ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb

enthaltenen Leistungen und/oder Waren entsteht, wenn der Kunde die
gewlinschten Waren und/oder Leistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt, den

Bestellprozess durchlaufen hat und durch klicken des entsprechenden Buttons

bestatigt hat.

tacterion kann das Angebot innerhalb von sieben Tagen annehmen,

- indem dem Kunden eine schriftliche oder in Textform verfasste
Auftragsbestatigung Ubermittelt wird, wobei der Zugang der Auftragsbestatigung
mafBgeblich ist, oder

- indem dem Kunden eine Zahlungsaufforderung Ubermittelt wird, oder

- indem dem Kunden die bestellte Ware geliefert wird, wobei der Zugang der Ware
beim Kunden mafigeblich ist.

Der Vertrag kommt in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten
Alternativen zuerst eintritt. Die Annahmefrist des Angebots beginnt am Tag nach der
Absendung des Angebots und endet mit Ablauf des darauffolgenden siebten Tages.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Nimmt tacterion das Angebot des Kunden innerhalb dieser Frist nicht an, gilt dies
als Ablehnung des Angebots.

Nach Vertragsschluss aufgrund einer Abgabe eines Angebots Uber das Online-
Bestellformular, wird der Vertragstext von tacterion gespeichert und dem Kunden
nach Absendung dessen Bestellung in Textform Ubermittelt. Dartber hinaus erfolgt
keine Zuganglichmachung des Vertragstextes durch tacterion.

Vor einer verbindlichen Abgabe einer Bestellung Uber das Online-Bestellformular
von tacterion kann der Kunde maégliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen
der dargestellten Informationen erkennen und beheben.

Es steht ausschlie3lich die deutsche und englische Sprache flir den Vertragsschluss
zur Verfugung. Im Fall von Widerspriuchen zwischen dem deutschen Text und der
englischen Fassung hat der deutsche Text Vorrang.

Die Kontaktaufnahme und Bestellabwicklung finden in der Regel per E-Mail statt. Der
Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm angegebene E-Mail-Adresse zur
Bestellabwicklung zutreffend ist, so dass E-Mails von tacterion empfangen werden
kdnnen. Beim Einsatz von SPAM-Filtern hat der Kunde sicherzustellen, dass alle E-
Mails von tacterion und von tacterion beauftragten Dritten zugestellt werden
kdnnen.

Wurden Sonderkonditionen vereinbart, so gelten diese grundsatzlich nicht far
gleichzeitig laufende oder zuktnftige Vertragsverhaltnisse mit dem Kunden.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Die im Angebot genannten Preise verstehen sich in Euro, zuzlglich der jeweils im
Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer und ohne
Abzlge.

Die Preise gelten drei Monate ab Vertragsschluss. Danach kann tacterion spatestens
bis eine Woche vor Lieferung eine Erhdhung des Listenpreises durch seinen
Vorlieferanten an den Kunden entsprechend weiterreichen. Der Kunde kann bis zur
Lieferung, léngstens jedoch innerhalb eines Monats nach Mitteilung der
Preiserhdhung vom Vertrag zurlcktreten, wenn die Preiserhdhung 5 %
Uberschreitet.

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungszugang zahlbar. Im Zweifel
gelten Rechnungen drei Werktage nach Rechnungsdatum als zugegangen.

Bei Lieferungen in Lander auf3erhalb der Europaischen Union k&énnen weitere Kosten
anfallen, die tacterion nicht zu vertreten hat. Diese Kosten hat, falls nicht anders
vereinbart, der Kunde zu tragen. Hierzu zahlen beispielsweise einfuhrrechtliche
Steuern beziehungsweise Abgaben (z.B. Z6lle) oder Kosten fir die Geldibermittlung

tacterion GmbH, Nymphenburger Str. 5, 80335 Minchen, info@tacterion.com, www.tacterion.com
Geschaftsfuhrung: Dr.-Ing. Michael Strohmayr, Andreas Hoffmann

Version vom Juli 2023 17/ 29



tacterion

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

durch Kreditinstitute. Dies gilt auch, falls die Lieferungin ein Land der Européischen
Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land auflerhalb der
Europaischen Union vornimmt.

Sobald einem Konto von tacterion der Gegenwert einer Zahlung eingeht, gilt diese
als eingegangen.

tacterion behalt sich das Eigentum und einzuraumende Rechte an plyon-Sensoren
und sonstiger tacterion-Ausrtstung bis zur vollstandigen Bezahlung der
geschuldeten Preise vor. Weiterhin behalt sich tacterion das Eigentum vor bis zur
Erflllung aller seiner Anspriiche aus der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden.
tacterion ist berechtigt, fir die Dauer eines Zahlungsverzugs des Kunden diesem die
weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen. Dieses Recht kann tacterion nur fur
einen angemessenen Zeitraum geltend machen, in der Regel hdchstens fur 6
Monate. Darin liegt kein Rucktritt vom Vertrag. § 449 Abs. 2 BGB bleibt unberuhrt.
Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zurtck, liegt in der
Entgegennahme der Leistungen kein Ricktritt von tacterion, auf3er tacterion hat den
Rucktritt ausdricklich erklart. Gleiches gilt fur die Pfandung der Vorbehaltsware
oder von Rechten an der Vorbehaltsware durch tacterion.

Gleicht der Kunde eine fallige Forderung zum vertragsgemafien Zahlungstermin ganz
oder teilweise nicht aus, kann tacterion vereinbarte Zahlungsziele fur alle
Forderungen widerrufen. tacterion ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur
gegen  Vorkasse vorzunehmen. Die Vorkasse hat den jeweiligen
Abrechnungszeitraum oder - bei Einmalleistungen - deren Vergttung zu umfassen.

5. Liefer- und Versandbedingungen

5.1.

5.2.
5.3.

Die Lieferung von Waren erfolgt, sofern nichts anderes vereinbart ist, auf dem
Versandweg an die vom Kunden in seinem Angebot angegebene Lieferanschrift.
Soweit dies dem Kunden zumutbar ist, ist tacterion zu Teillieferungen berechtigt.
tacterion behéalt sich vor, im Falle nicht ordnungsgeméafBer oder nicht richtiger
Selbstbelieferung, vom Vertrag zurickzutreten. Dies gilt nur far den Fall, dass
tacterion mit gebotener Sorgfalt ein konkretes Durchgangsgeschaft mit dem
Zulieferer abgeschlossen hat und die Nichtlieferung nicht zu verantworten hat. Im
Falle der Nichtverfligbarkeit oder der nur teilweisen Verflgbarkeit wird tacterion
den Kunden unverzlglich informieren und die bereits erbrachte Gegenleistung des
Kunden unverzuglich erstatten. tacterion wird sémtliche zumutbaren
Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen.
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6. Urheber- und Nutzungsrechte

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Dem Kunden steht mit vollstandiger Bezahlung der vereinbarten Preise das zeitlich
unbeschrankte nicht ausschliefiliche Recht zu, die tacterion-Software zu nutzen.
Der Kunde wird die tacterion-Software nur fur seine internen Unternehmenszwecke
einsetzen. Er darf weder die tacterion-Software selbst noch die Rechte an der
tacterion-Software vermieten, verleihen, unterlizenzieren, Dritten zur Nutzung
Uberlassen noch die tacterion-Software kopieren oder das Kopieren der tacterion-
Software weder in Teilen noch als Ganzes genehmigen, ausgenommen in den hier
ausdrucklich erlaubten Fallen.

Der Kunde wird die tacterion-Software ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
tacterion Dritten nicht zuganglich machen. Ein Anspruch auf Erteilung der
Zustimmung zur Zugénglichmachung der tacterion-Software an Dritte besteht nicht.
Der Kunde wird alphanumerische Kennungen, Markenzeichen und Urheber-
rechtsvermerke nicht entfernen.

Jeder ergénzende Programmcode (z. B. Patch, Update), der dem Kunden zum
Zwecke der Fehlerbehebung zur Verflgung gestellt wird, wird als Bestandteil der
jeweils Uberlassenen tacterion-Software betrachtet und unterliegt den
Bedingungen dieser AGB, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde.

In allen Fallen, in denen die Nutzungsrechte des Kunden enden, sind vorhandene
Kopien der tacterion-Software vom Kunden entweder gegen Nachweis zu vernichten
oder an tacterion zurlickzugeben. Im Falle einer erlaubten Weitergabe der Software
an verbundene Unternehmen oder Dritte wird der Kunde gegenuber tacterion die
Einhaltung dieser Pflichten durch alle Beteiligten schriftlich versichern. Gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bleiben hiervon unberthrt.

Soweit die tacterion-Software ,Open Source Software™ oder Bearbeitungen dieser
Software beinhaltet, erhdlt der Kunde abweichend von Ziffer 6.1 Nutzungsrechte
entsprechend der jeweils einschlagigen Lizenzbedingungen fir diese Software (z.B.
~MIT License"). Beide Parteien verpflichten sich zur Beachtung dieser
Lizenzbedingungen.

7. Sachméngel

7.1.

7.2.

tacterion gewahrleistet, dass plyon Sensoren und sonstige tacterion-Ausristung
sowie tacterion-Software (nachfolgend .Ware") bei vertragsgemafem Einsatz den
Vereinbarungen gemaf Ziffer 2.1 entspricht.

Der Kunde hat Mangelanspriche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder
anderweitig durch den Kunden nachweisbar sind.
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7.5.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Stehen dem Kunden Mangelanspriche zu, hat er zundchst nur das Recht auf
Nacherflllung innerhalb einer angemessenen Frist. Die Nacherflllung beinhaltet
nach Wahl von tacterion entweder Nachbesserung oder Neulieferung. Die
Interessen des Kunden werden bei der Wahl angemessen berucksichtigt. Das
Eigentum an Teilen, die auf Grund einer Nacherfullung ausgewechselt werden, geht
auf tacterion Uber.

Schlagt die Nacherfullung fehl oder ist sie aus anderen Grinden nicht
durchzufihren, kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die
Vergltung mindern, vom Vertrag zurlcktreten und/oder - unter den
Voraussetzungen von Ziffer 9 - Schadens- oder Aufwendungsersatz verlangen. Der
Kunde ubt ein ihm zustehendes Wahlrecht bezlglich dieser Mangelanspriche
innerhalb einer angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb 14 Kalendertagen
nach Méglichkeit der Kenntnisnahme vom Wahlrecht durch den Kunden.

Tritt der Kunde vom Vertrag zurtck, wird tacterion die Ware zuriicknehmen und die
vom Kunden gezahlten Preise abzlglich der dem Kunden gewéahrten
Nutzungsmoglichkeiten zurlckzahlen, hoéchstens den bei der Rulckgabe
gewohnlichen Verkaufswert der Ware.

Anspriche auf Nacherflllung und Minderung verjahren in zwdlf (12) Monaten ab
gesetzlichem Verjahrungsbeginn. Diese Frist gilt nicht, soweit das Gesetz langere
Fristen zwingend vorschreibt, bei arglistigem Verschweigen des Mangels sowie
Nichteinhaltung einer Beschaffenheitsgarantie.  Gesetzlich  erforderliche
Méngelrigen des Kunden haben unverziglich schriftlich mit einer genauen
Beschreibung des Problems zu erfolgen.

Ein Zurldckbehaltungsrecht des Kunden besteht nicht, wenn seine Mangelanspriche
verjahrt sind. Erfolgte die Mangelrige zu Unrecht, ist tacterion berechtigt, die ihr

entstandenen Aufwendungen vom Kunden ersetzt zu verlangen.

8. Rechte des Kunden bei Rechtsméngeln

8.1.

tacterion gewahrleistet, dass durch die tacterion-Software bei vertragsgemafBer
Nutzung durch den Kunden keine Urheberrechte Dritter verletzt werden. Diese
Gewahrleistung setzt voraus, dass der Kunde tacterion von gegen ihn geltend
gemachten Rechten Dritter unverzuglich schriftlich in Kenntnis setzt und tacterion
die Rechtsverteidigung und Vergleichsverhandlungen Uberlasst. Der Kunde wird
tacterion dabei kostenlos in zumutbarem Umfang unterstitzen, insbesondere
hierfr erforderliche Informationen Uberlassen. Gesetzliche Rlugeobliegenheiten
des Kunden bleiben unberihrt. Rechte in diesem Sinne sind nur solche, die dem
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8.2.

8.3.

8.4.

Dritten in Staaten zustehen, in denen der Kunde die tacterion-Software
vertragsgemaf nutzt.

Flr die Verletzung von Patentrechten Dritter durch die vertragsgemafie Nutzung der
plyon Sensoren steht tacterion im Rahmen von Ziffer 11.4 ein.

Kann der Kunde die tacterion Ausristung wegen eines entgegenstehenden Rechts
eines Dritten nicht vertragsgeméaf3 nutzen, so kann tacterion nach eigener Wahl
entweder (a) das Arbeitsergebnis so verandern, dass das Recht des Dritten nicht
mehr verletzt wird, oder (b) dem Kunden die bendtigte Befugnis zur Nutzung des
Arbeitsergebnisses verschaffen. Die Selbstvornahme durch den Kunden oder durch
Einbeziehung Dritter ist ausgeschlossen. Fir Schadensersatzanspriche des Kunden
gilt Ziffer 9.

Anspruche des Kunden wegen Rechtsmangeln bestehen nicht, soweit die tacterion
Ausrustung nach Entgegennahme durch den Kunden oder Dritte gedndert wurden,
es sei denn, der Kunde weist nach, dass die Rechtsverletzung nicht Folge der
Anderungen ist. Anspriiche des Kunden bestehen ebenfalls nicht bei
Rechtsverletzungen infolge einer Kombination der tacterion Ausrlstung von
tacterion mit solchen Leistungen oder Produkten Dritter, die diesbezuglich keine

Subunternehmer von tacterion sind.

9. Haftung

9.1.

9.2.

9.3.

tacterion haftet unbeschrankt fur grob fahrlassig oder vorséatzlich von tacterion,
ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen herbeigefihrten Schaden.
tacterion haftet ferner unbeschrankt fir Schaden aus der schuldhaften Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Verletzung den
Vertragszweck gefdhrdet und auf deren Erflullung der Kunde in besonderem Mafie
vertrauen durfte (sog. Kardinalpflichten), haftet tacterion auch in Féllen einfacher
Fahrlassigkeit. Diese Haftung ist auf den Ersatz der Schaden beschrénkt, die bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbar waren. Eine weitergehende
Beschrankung der Haftung fur alle Félle leichter Fahrlassigkeit auf das jeweilige
Angebotsvolumen kann im Angebot individuell vereinbart werden. Zudem ist in den
Fallen, in denen dem Kunden Ware kostenlos zu Testzwecken Uberlassen wird, die
Haftung von tacterion fur Falle leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

In den Fallen leicht fahrlassiger Haftung ist die Haftung von tacterion far
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und Imageschaden jedenfalls
ausgeschlossen.
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9.4.

9.5.

Sofern Informationen, Software oder Dokumentation unentgeltlich Uberlassen
werden - wie z.B. im Falle von Open Source Software -, haftet tacterion nicht fur
Rechts- und Sachmaéngel der Informationen, Software und Dokumentation,
insbesondere flUr deren Richtigkeit, Fehlerfreiheit, Freiheit von Schutz- und
Urheberrechten Dritter, Vollstandigkeit und/oder Verwendbarkeit. Dies gilt nicht
bei arglistigem Verschweigen des Mangels, bei Nichteinhaltung einer
Beschaffenheitsgarantie, bei Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
oder der Freiheit und bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen wirken auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Mitarbeiter von tacterion und finden auch im Falle vorvertraglicher
oder deliktischer Haftung Anwendung.

10. Allgemeine Bestimmungen

10.1.

10.2

10.3.

10.4.

10.5.

tacterion ist berechtigt, den Kunden bzw. dessen Marke/Logo als Referenz zum
Zwecke der Darstellung auf der Unternehmens-Webseite oder in Broschlren zu
verwenden. Eine eventuell darldber hinaus gehende Nutzung bspw. als Showcase
oder Best-Practice-Beispiel erfolgt nur nach Zustimmung des Kunden.

.Der Kunde wird fur die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import- und

Exportvorschriften eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA.
Bei grenzuberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der Kunde anfallende
Zinsen, Gebuhren und sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder
behordliche Verfahren im Zusammenhang mit grenziberschreitenden Lieferungen
oder Leistungen eigenverantwortlich abwickeln, aufer soweit anderes ausdrtcklich
vereinbart ist.

Die Abtretung von Rechten oder Pflichten des Kunden aus dem Vertrag -
insbesondere Abtretungen und Verpfandungen - an Dritte ist ohne vorherige,
schriftliche Zustimmung von tacterion ausgeschlossen.

Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit einer unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenforderung maglich.

Anderungen und Ergénzungen zu diesem Vertrag bediirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fur eine Aufhebung oder einen Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Die
Parteien sind sich dariiber einig, dass die Schriftform auch durch Ubersendung
unterzeichneter Erkldrungen per Telefax an die von den Parteien flur die
Kommunikation im Rahmen dieses Vertrages mitgeteilte Faxnummern gewahrt ist.
Soweit nicht anderweitig vereinbart, kénnen alle anderen Mitteilungen im Rahmen
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der Durchfihrung dieses Vertrags per E-Mail Ubermittelt werden (an die von den
Parteien flr diese Zwecke jeweils mitgeteilten E-Mail-Adressen). Muindliche
Abreden und telefonische Ubermittlung sind hingegen nicht ausreichend.

10.6.Das Rechtsverhaltnis zwischen den Parteien unterliegt ausschlielich deutschem
Recht. Gerichtsstand ist Minchen.

Ergdnzende Bestimmungen fur Werkleistungen

11. Umfang der Werkleistungen

11.1. tacterion erbringt die Werkleistungen wie in den Angebotsunterlagen und sonstigen
Leistungsbeschreibungen, die Vertragsbestandteil werden (z.B. Pflichtenheft),
vereinbart.

11.2.tacterion setzt zur Erbringung der Werkleistungen sorgfaltig ausgewahlte eigene
Mitarbeiter oder Dritte als Subunternehmer mit den jeweils erforderlichen
Qualifikationen ein. tacterion ist jederzeit berechtigt, zur Leistungserbringung
eingesetzte eigene Mitarbeiter oder Dritte durch solche mit vergleichbarer
Qualifikation und Erfahrung zu ersetzen. Wurden diese Mitarbeiter dem Kunden
namentlich kommuniziert, wird tacterion den Kunden Uber den Ersatz informieren.

11.3.Die vereinbarte Vergutung deckt nur den in den Angebotsunterlagen
dokumentierten Leistungsumfang ab. Zusatzleistungen werden gesondert auf Basis
der vereinbarten bzw. marktiblichen Preise berechnet, es sei denn, es handelt sich
um unablassige und kommerziell nicht ins Gewicht fallende Hilfsleistungen. Soweit
die Leistungsbeschreibung in den Angebotsunterlagen unbeabsichtigte Licken oder
Unklarheiten enthalt, ist tacterion berechtigt, die Leistungsbeschreibung
entsprechend nach billigem Ermessen anzupassen.

11.4.Die Parteien sind sich daruber einig, dass im Rahmen des Projekts im Hinblick auf
séamtliche in das Projekt einflieBenden Inhalte des Kunden und von tacterion eine
anwendungsspezifische Freedom to Operate Recherche durchzuflhren ist. Die
hierbei entstehenden Kosten sind vom Kunden zu tragen. Sofern als Ergebnis der
Freedom to Operate Recherche eine Verletzung gewerblicher Schutzrechte bei
vertragsgemaBer Nutzung der von tacterion in das Projekt eingebrachten Inhalte
durch den Kunden nicht ausgeschlossen werden kann, findet Ziffer 8.3 Anwendung.
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12. Pflichten des Kunden

12.1. Der Kunde erkennt seine Mitwirkungspflichten als Voraussetzung fur die
Leistungserbringung durch tacterion und damit als seine vertragliche Pflicht an.

12.2. Der Kunde benennt schriftlich einen Ansprechpartner flr tacterion und eine
Adresse und E-Mail-Adresse, unter der die Erreichbarkeit des Ansprechpartners
sichergestellt ist. Der Ansprechpartner muss in der Lage sein, fir den Kunden die
erforderlichen Entscheidungen zu treffen oder unverziglich herbeizufihren. Der
Ansprechpartner sorgt fir eine gute Kooperation mit dem Ansprechpartner bei
tacterion.

12.3.Der Kunde wird insbesondere ihm obliegende Entscheidungen Uber
Projektdurchflihrung und Projektinhalt unverzuglich treffen und tacterion mitteilen
sowie Anderungsvorschldge von tacterion unverzlglich priifen. Soweit ihm dies
nicht maéglich ist, wird er zu unverziglichen Eskalationen beitragen. Der Kunde ist
fUr die Steuerung seiner Mitarbeiter selbst verantwortlich.

12.4.Der Kunde wird tacterion alle technischen und sonstigen Unterlagen und
Informationen, die zur erfolgreichen Durchflhrung des Projekts notwendig sind,
rechtzeitig bereitstellen.

12.5. Erfullt der Kunde eine Pflicht oder Obliegenheit nicht, nicht ordnungsgemaf oder
verspatet und kann tacterion seine Leistungen deshalb nicht vertragsgemaf
erbringen, so verldngern sich vereinbarte Ausfuhrungsfristen entsprechend der
Verspatung zuzuglich einer angemessenen Frist fUr die Wiederaufnahme der
Arbeiten. Den hierdurch verursachten Mehraufwand, insbesondere flur verlangerte
Bereitstellung des eingesetzten Personals oder Sachmittel, wird tacterion dem
Kunden zu den vereinbarten Satzen zusatzlich in Rechnung stellen.

13. Abnahme

13.1. Von tacterion herzustellende Werkleistungen / Gewerke unterliegen der Abnahme.
Ergebnisse von Dienstleistungen unterliegen nicht der Abnahme. Im Angebot kann
beschrieben sein, dass definierte Teilergebnisse von Werkleistungen separat
abgenommen werden (echte Teilabnahme). Abgenommene Teilergebnisse sind die
Grundlage fur die Fortflhrung der Arbeiten; von einem etwaigen Recht zum
Rucktritt vom Vertrag sind sie nicht erfasst. Gegenstand einer separaten Abnahme
ist insoweit blof3 das vertragsgeméafBie Zusammenwirken dieser Teilleistungen mit
anderen Ergebnissen (Integration).

13.2. tacterion stellt dem Kunden die Gewerke nach Fertigstellung zur Abnahme bereit.
Soweit nicht abweichend vereinbart, hat der Kunde die Abnahme der Gewerke
innerhalb von flnf (5) Arbeitstagen nach Bereitstellung zu erkldren, wenn die
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erstellten Gewerke keine abnahmeverhindernden Mangel im Sinne der folgenden
Regelungen aufweisen.

13.3.Im Falle von Gewerken mit Softwarebezug verstéandigen sich die Parteien zu Beginn
der Vertragsdurchfihrung auf den Verlauf und Umfang der Abnahmeprifung. Fur
die Durchfuhrung der Abnahmeprifung hat der Kunde Testdaten sowie die von ihm
erwarteten Prifungsergebnisse rechtzeitig vor der Bereitstellung der Gewerke in
der von tacterion in den Angebotsunterlagen genannten Form zur Verfligung zu
stellen und die vereinbarten technischen Voraussetzungen zu schaffen. tacterion
ist berechtigt, an der Abnahmeprifung teilzunehmen und die Prifungsergebnisse
einzusehen.

13.4. Abnahmeverhindernde Mangel sind Mangel der Klassen 1 und 2 nach folgender
Definition:

13.4.1. Méngel der Klasse 1sind Abweichungen, die zur Folge haben, dass das Gewerk
oder ein zentraler Teil davon fir den Kunden nicht nutzbar ist (Beispiel:
haufige unvermeidbare Systemabstlrze).

13.4.2. Méngel der Klasse 2 sind Abweichungen, die bei wichtigen Funktionen des
Gewerkes erhebliche Nutzungseinschrankungen zur Folge haben, die nicht fur
eine angemessene, dem Kunden zumutbare Zeitdauer umgangen werden
kénnen (Beispiel: Inhaltlich falsche Anwendungsergebnisse; Fehler in
Berichten).

13.4.3. Méngel der Klasse 3 sind alle sonstigen Abweichungen.

13.5. Die Parteien ordnen die bei der Abnahmeprifung festgestellten Abweichungen den
Méngelklassen einvernehmlich zu. Das Ergebnis der Abnahmeprifung einschlieBllich
der aufgetretenen Mangel sowie deren Klassifizierung dokumentiert der Kunde
innerhalb der Abnahmefrist vollstandig in einem Abnahmeprotokoll. Hat der Kunde
die Abnahme zu Recht verweigert, behebt tacterion die dokumentierten
abnahmeverhindernden Maéangel. Sodann werden die erforderlichen Teile der
Abnahmeprufung wiederholt.

13.6. Gewerke gelten als abgenommen, sobald sie der Kunde produktiv nutzt oder er
innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Ubergabe der Gewerke keine Mangelliste
Ubergeben hat, in der mindestens ein abnahmeverhindernder Mangel aufgefthrt
ist. Wiinscht der Kunde gestalterische Anderungen nach Ubergabe der Gewerke
oder sonstigen Projektergebnisse, die keine Mangelrige zum Gegenstand haben, so
bemuht sich tacterion um nachtragliche Berucksichtigung dieser Winsche. Ziffer
11.3 dieser AGB findet auf diesen Fall Anwendung.
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14. Nutzungsrechte des Kunden

14.1.

14.2

14.3.

14.4.

14.5

14.6.

tacterion raumt dem Kunden fur die fUr ihn erstellten Ergebnisse der
Werkleistungen (nachfolgend gemeinsam ,Arbeitsergebnisse™ ein zeitlich und
raumlich unbeschranktes einfaches Nutzungsrecht flr seine internen
Unternehmenszwecke ein. Dieses Recht gewahrt tacterion dem Kunden unter dem
Vorbehalt der vollstandigen Bezahlung und der Abnahme. Der Kunde ist berechtigt,
das Recht auf bei Vertragsschluss mit ihm im Sinne des § 15 AktG verbundene
Unternehmen zu Ubertragen oder diesen ein einfaches Nutzungsrecht an den
Arbeitsergebnissen einzuraumen.

.Bis zur vollstandigen Bezahlung und Abnahme der Arbeitsergebnisse steht dem

Kunden das Recht zu, die Arbeitsergebnisse wie vereinbart zu testen; dies umfasst
nicht das Recht zur operativen Nutzung (nach Ziffer 14.1). Dieses Recht zum Testen
erlischt, wenn der Kunde mit der Bezahlung der Vergltung fir mehr als drei3ig (30)
Tage in Verzug ist. Eine gesonderte Mahnung durch tacterion ist hierfir nicht
erforderlich.

Ziffer 14.1 gilt nicht fur Standardprodukte, die Teil des Arbeitsergebnisses sind.
Standardprodukte sind die tacterion-Software sowie in sich abgrenzbare Produkte
oder Losungen von Dritten, die eigenen Lizenzbedingungen unterliegen. Dies
schlief3t Arbeitsergebnisse ein, die .Open Source Software™ oder Bearbeitungen
dieser Software beinhalten. Beide Parteien verpflichten sich zur Beachtung dieser
Lizenzbedingungen. Die Rechte des Kunden an den Standardprodukten bestimmen
sich ausschlielich nach deren Lizenzbedingungen.

Die Rechtseinrdumung nach Ziffer 14.1 gilt nicht fur bei tacterion vorbestehende
Materialien oder Losungen (nachfolgend .tacterion IP"), einschlielich der daran
vorgenommenen Anderungen und Ergdnzungen. tacterion behalt zu jeder Zeit
sémtliche Rechte an tacterion IP. Die dem Kunden eingerdumten Nutzungsrechte
an den in die Arbeitsergebnisse eingebrachten tacterion IP bestimmen sich nach
dem von beiden Parteien zugrunde gelegten Vertragszweck. Die isolierte Nutzung
von tacterion IP ist ausgeschlossen.

.tacterion ist jedenfalls berechtigt, unter Wahrung ihrer Geheimhaltungspflichten

die Arbeitsergebnisse einschlieBlich des bei der Erbringung der Leistungen
erworbenen  Know-hows, insbesondere die den  Arbeitsergebnissen
zugrundeliegenden Konzepte, Verfahrensweisen, Methoden, und
Zwischenergebnisse uneingeschrankt zu nutzen.

Soweit im Rahmen der Leistungserbringung von tacterion Arbeitsergebnisse
entstehen, die patent-, gebrauchsmuster- oder designfahig sind, darf tacterion
eine entsprechende Schutzrechtsanmeldung im eigenen Namen und auf eigene
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Rechnung vornehmen. tacterion wird dem Kunden im erforderlichen Umfang das
Recht einrdumen, das Schutzrecht zusammen mit den Arbeitsergebnissen zu
nutzen. Eine gesonderte Vergltung fur diese Schutzrechtslizenz ist nicht zu zahlen.

15. Rechte des Kunden bei Sachmangeln der Gewerke

15.1.

15.2.

156.3.

15.4.

15.5.

Der Kunde wird tacterion Sachmangel unverziglich nach Entdeckung schriftlich
mitteilen und dabei konkret und hinreichend detailliert beschreiben.
Sachmangelanspriche des Kunden verjahren innerhalb von zwolf (12) Monaten nach
Abnahme, es sei denn, tacterion hat den Sachmangel arglistig verschwiegen; die
gesetzliche Verjahrungsfrist fur Schadenersatzanspriche des Kunden wegen
Sachmangeln bleibt unberthrt. Bei Teilleistungen kommt es fur die Verjahrungsfrist
auf die Abnahme der betroffenen Teilleistung an. Gesetzliche Rigeobliegenheiten
des Kunden bleiben unberuhrt.

tacterion kann die Art der Nacherflllung nach eigener Wahl bestimmen. Als
Nacherfullung gilt auch eine dem Kunden von tacterion zur Verflgung gestellte
zumutbare Mdglichkeit der Fehlerumgehung bei Software (,Workaround™), soweit
unter BerUcksichtigung des Workarounds ein unwesentlicher Fehler verbleibt.
tacterion kann auch verlangen, dass der Kunde an ihn Gbersandte Programmteile
mit Korrekturen (.Bug Fixes") einspielt. tacterion kann den Zeitpunkt der
Nacherfullung fur nicht abnahmeverhindernde Sachmangel nach billigem Ermessen
bestimmen.

Der Kunde wird tacterion bei der Analyse und Behebung der Mangel im
erforderlichen Umfang kostenlos unterstlitzen. Dies umfasst insbesondere die
kostenlose Bereitstellung von Unterlagen und Informationen an tacterion im
zumutbaren Umfang.

Der Kunde darf die vereinbarte Vergitung mindern oder bei
abnahmeverhindernden Sachméngeln vom Vertrag zurlcktreten, wenn die
Nacherfullung endgultig fehlgeschlagen ist. Das endgultige Fehlschlagen ist unter
Berlcksichtigung der Komplexitat und der Umstande der Mangelbehebung durch
tacterion zu ermitteln, ist aber noch nicht in jedem Fall nach zweimaligem
Fehlschlagen eines Nacherfullungsversuches fur einen Mangel anzunehmen. Eine
Selbstvornahme der Mangelbeseitigung durch den Kunden oder durch
Einbeziehung Dritter ist ausgeschlossen. Fur Schadensersatzanspriche des Kunden
gilt Ziffer 9 dieser AGB.

tacterion ist nicht verantwortlich far Sachmaéangel, die auf fehlerhaften oder
unvollstdndigen, durch den Kunden vorgegebenen oder von ihm genehmigten
Leistungsbeschreibungen und -anforderungen (z.B. in Form von Pflichtenheften),
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Konzepten oder mangelhaften Leistungen des Kunden oder von ihm eingesetzter
Dritter beruhen. tacterion ist auch nicht verantwortlich fir Sachmangel, soweit
Gewerke nach ihrer Abnahme veréndert wurden, es sei denn, der Kunde kann
nachweisen, dass der Mangel keine Folge der Anderung ist.

15.6. Beruht die Mangelhaftigkeit auf dem Einsatz mangelhafter Fremdsoftware, die
tacterion zum Zwecke der Leistungserbringung einsetzt und deren Mangel tacterion
nicht selbst beheben darf, besteht die Pflicht von tacterion zur Mangelbeseitigung
in der Geltendmachung der Anspriiche gegenlber den jeweiligen Lizenzgebern.

15.7. Der Kunde erstattet tacterion den durch unberechtigte Mangelrtigen entstandenen
Aufwand zu den vereinbarten Preisen zuséatzlich zur vereinbarten Vergltung.

16. Geheimhaltung und Datenschutz

16.1. Die Parteien werden alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit zur Kenntnis
gelangenden geheimhaltungsbedurftigen Informationen der anderen Partei geheim
halten, d.h. mit der gebotenen Sorgfalt vor Kenntnisnahme durch Unbefugte
schitzen. Unbefugt im Sinne dieser Regelung sind nicht die vertragsgemaf
eingesetzten Unterauftragnehmer sowie Mitarbeiter von tacterion. Die Parteien
verpflichten sich, nur solche Mitarbeiter oder Dritte in die Zusammenarbeit
einzubeziehen, die sie zuvor in vergleichbarer Form zur Geheimhaltung verpflichtet
haben.

16.2. GeheimhaltungsbedUrftig sind alle Informationen einer Partei - unabhéngig von
Ihrer Form -, die schriftlich als geheimhaltungsbedurftig gekennzeichnet sind oder
deren Geheimhaltungsbedurftigkeit sich eindeutig aus ihrer Natur ergibt,
insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse. Dies umfasst auch die
Konditionen des jeweiligen Vertrags.

16.3. Nicht geheimhaltungsbedurftig sind Informationen, von denen die empfangene
Partei nachweisen kann, dass sie entweder (i) allgemein zugénglich sind oder waren,
(i) ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bereits im Besitz der Partei waren, (iii)
unabhéngig und ohne Verwendung geheimhaltungsbedlrftiger Informationen von
einer anderen Partei entwickelt wurden oder (iv) die Informationen rechtméagsig von
einem Dritten erworben hat, der nicht zur Geheimhaltung verpflichtet war.

16.4.tacterion wird die vereinbarten Anforderungen des Kunden an Datenschutz und
Datensicherheit erflllen. Beide Parteien werden die jeweils anwendbaren,
insbesondere die in Deutschland gultigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen
beachten und ihre im Zusammenhang mit dem Vertrag eingesetzten Beschéftigten
auf das Datengeheimnis verpflichten, soweit diese nicht bereits allgemein
entsprechend verpflichtet sind.
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17.

16.5.

16.6.

16.7.
16.8.

Soweit tacterion im Rahmen der Erbringung seiner Leistungen nach dieser
Vereinbarung personenbezogene Daten verarbeitet, wird tacterion ausschlieBlich
im Auftrag und auf Weisung des Kunden téatig. Die Parteien treffen hierzu eine
gesonderte schriftliche Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung. Um dem Kunden
die Einhaltung seiner Pflichten nach den Datenschutzgesetzen in Bezug auf die
Nutzung von tacterion-Plattform durch seine Nutzer zu ermdglichen, enthélt die
tacterion-Plattform ein im Rahmen der Registrierung und auch ansonsten jederzeit
abrufbares Dokument, welches eine gesetzeskonforme Datenschutzerklarung fur
die tacterion-Plattform enthalt. tacterion stellt dem Kunden diese
Datenschutzerklarung auf Wunsch vorab zur Prifung zur Verflgung.

tacterion ist berechtigt, eine Kopie der Arbeitsergebnisse und Projektunterlagen
fur rein interne Zwecke aufzubewahren, auch wenn diese geheimhaltungs-
bedurftige Informationen enthalten. Diese Berechtigung bedeutet jedoch keine
Verpflichtung, d.h. tacterion kann insbesondere keine Speicherkapazitaten tUber
den Zeitraum der Projektbearbeitung hinaus reservieren. Der Kunde ist fur die
Aufbewahrung seiner Projektinformationen und -ergebnisse alleine verantwortlich.
Die Geheimhaltungspflichten bestehen Uber das Ende des jeweiligen Vertrages fort.
Zwischen den Parteien bestehende Vereinbarungen zur Geheimhaltung haben im
Zweifel Vorrang vor den Regelungen dieser Ziffer.

Kindigung

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.

Laufzeit und Kdndigungsrechte der Parteien ergeben sich aus den
Angebotsunterlagen.

Das Recht beider Parteien zur Kindigung eines Vertrages aus wichtigem Grund
bleibt unberthrt. Besteht der Kindigungsgrund in einer Verletzung einer
vertraglichen Verpflichtung, hat die kiindigende Partei vor Kindigung der anderen
Partei eine angemessene Frist zur Behebung des Grundes fur die Kindigung zu
setzen. Als wichtiger Grund fur eine Kindigung gelten alle Umstédnde, die eine
weitere Zusammenarbeit mit der anderen Partei unzumutbar machen,
insbesondere  auch  Zahlungsverzug mit erheblichen Betrégen, eine
Geschaftseinstellung durch tacterion oder wiederholte oder andauernde schwere
Méangel in der Leistungserbringung oder Mitwirkung.

Kdndigungen erfordern die Schriftform; die Textform ist ausgeschlossen.

Das Kiuindigungsrecht des Kunden nach § 648 BGB ist ausgeschlossen.
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